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Mydfo zostato wynalezione na Bliskim Wschodzie ok. 5 tys. lat temu. Po raz pierwszy na stafe weszfo do codziennej higieny w XVI w., a detergenty wprowadzono w latach 40. XX w. jako
zamiennik dla tego najpopularniejszego $rodka czystosci. Obecnie do prania nie uzywamy juz mydfa, a zréznicowana gama dostepnych na rynku detergentow i Srodkow czyszczacych moze

przyprawic o zawrdt gfowy.

Swiatowy rynek chemii gospodarczej
szacowany jest na ponad 150 mld USD rocz-
nie. Wostatnich 5 latach skumulowany rocz-
ny wskaznik wzrostu tego rynku wynidst 4
proc. Wedtug prognoz do 2014 r. warto$é
rynku $rodkéw chemii gospodarczej zwigk-
szy sig do prawie 185 mld USD. Obecnie
najwieksze dochody generujg $rodki pio-
race, ktérych udziat w catkowitym obrocie
artykutami chemii gospodarczej wyniost
31,8 proc. Do krajéw, ktére maja najwigk-
s1q sprzedaz, zalicza sig Stany Zjednoczone
7 udziatem w sprzedazy $wiatowej na pozio-

chemi

TANIA CHEMILA GDSPDD&HG!A. ¥

NIEMIECKA | POLSKA

WITAMY

noa Nasae) stronie

mie ponad 36 proc. Rynek Srodkéw chemii
gospodarczej w Polsce w poréwnaniu do kra-
jéw Europy Zachodniej cechuje sie stosunko-
wo niskim poziomem rozwoju. Powoduje to,
7e Polska stanowi atrakcyjny ze wzgledow
konkurencyjnych rynek, na ktorym istnie-
ja niezagospodarowane dotad nisze. Waz-
nym czynnikiem, ktéry wptynat na ozywienie
rynku chemii gospodarczej w naszym kraju,
byto wejscie Polski do Unii Europejskiej, co
jednak spowodowato podwyzszenie wyma-
gafi dla producentow w kwestiach bezpie-
czenstwa oferowanych produktéw, ich od-

DANE

kontoktows

dziatywania na zdrowie ludzkie oraz wptywu
na Srodowisko naturalne.

Wedtug raportu opracowanego przez
firmg badawczg AC Nielsen rodzimy rynek
chemii gospodarczej mozna podzieli¢ na
pie¢ kategorii produktowych, sposrdd kté-
rych nadal najwieksza rolg odgrywaja $rod-
ki do prania, ktére generujg ponad potowe
tacznej wartoSci krajowej sprzedazy, z cze-
go ponad dwie trzecie stanowia tradycyjne
$rodki do prania, za$ 20 proc. to ptyny do
ptukania tkanin i pozostate $rodki do pra-
nia, takie jak $rodki zmigkczajace, wybiela-
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Czesc polskich konsumentéw wybiera niemieckie detergenty, jednak wedtug ekspertow rodzime srodki czystosci nie odbiegajq jakoscig od tych produkowa-

nych za granica.

marzec 2013

cze i odplamiacze. Drugg znaczaca kategoria
po $rodkach do prania na polskim rynku che-
mii gospodarczej sg $rodki do mycia naczy,
ktory to segment dynamicznie sig rozwija,
stymulowany przez systematycznie zwiek-
szajacy sie popyt na $rodki do zmywarek,
i stanowi 15 proc. ogdtu sprzedazy srodkéw
chemicznych. Eksperci oceniaja rodzimy ry-
nek chemii gospodarczej jako silnie zréznico-
wany pod wzgledem uczestnikow i oferowa-
nych przez nich produktéw. Oferta $rodkow
chemii gospodarczej dostepnych na polskim
rynku jest zréznicowana i systematycznie
pojawiaja sie w niej nowe produkty, prze-
znaczone dla konkretnych grup odbiorcéw.
Na polskim rynku nie brakuje amerykanskich
producentow Srodkow chemii gospodarczej,
takich jak 3M Company, Church & Dwight,
Diversey, Ecolab, Kimberley-Clark, Procter
& Gamble, Fuller Brush, Clorox czy Zep Inc.
Inaczaca pozycjg w Polsce odgrywaja takze
niemiecki Henkel i brytyjski Reckitt-Bencki-
ser. W kwestii dystrybucji i sprzedazy $rod-
kow chemii gospodarczej pierwszoplanowe
role odgrywaja sklepy wielkopowierzchnio-
we i dyskonty, na ktore w 2011 r. przypada-
to ok. 37 proc. sprzedazy artykutéw chemii
gospodarczej, podczas gdy dwa lata weze-
$niej udziat ten wynosit niewiele ponad 30
proc. Kolejny wazny i rozwojowy kanat dys-
trybucji $rodkéw chemii gospodarczej sta-
nowig sklepy chemiczne, ktére generujg 15
proc. sprzedazy. Na stosunkowo stabilnym
poziomie utrzymuja sig z kolei udziaty naj-

wigkszych sklepow (hipermarketéw), ktore
odpowiadaja za ok. 1/4 sprzedazy na ryn-
ku. Konkurencja ze strony duzych marketow
spowodowata, ze znacznemu ostabieniu ule-
gta rola matych punktéw detalicznych, w wy-
padku ktérych za rok ubiegty odnotowano
dwucyfrowy spadek sprzedazy chemii go-
spodarczej, a taczna wartosci rynku zmalata
0 3 punkty procentowe i wyniosta nieco po-
nad 23 proc. Nie mozna, mowiac o rynku che-
mii gospodarczej w Polsce, pomina¢ kwestii
punktow handlowych, ktére oferuja sprzedaz
proszkéw, ptynow do prania i zmywania spro-
wadzanych zza zachodniej granicy, gtownie
7 Niemiec, i ktre ciesza si¢ niestabngcym
zainteresowaniem.

Czym jest detergent

Nikt chyba nie wyobraza sobie obecnie,
76 mozliwe bytoby funkcjonowanie bez réznych
Srodkow myjacych, piorgcych i czyszczacych.
Srodki tzw. chemii gospodarczej, nazywane tez
detergentami, wkroczyty na state do naszej co-
dziennosci i s niezastapionymi pomocnikami,
wsrdd ktérych najpopularniejsze sa szampony,
proszki do prania, ptyny do ptukania, ptyny do
mycia naczyf. Zgodnie z rozporzadzeniem Par-
lamentu Europejskiego i Rady Europy z 2004
r. detergent jest substancja lub preparatem,
ktory zawiera mydto albo zwiazek powierzch-
niowo czynny lub oba te zwiazki naraz i ktory
jest przeznaczony do prania, mycia i czyszcze-
nia. Czesto w jezyku potocznym nazwe ,de-
tergent” utozsamia sig wiasnie ze zwiazkami
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powierzchniowo czynnymi, co nie zawsze jest
stuszne, gdyz w grupie tej znajduja sig sub-
stancje wykazujace np. zdolno$¢ emulgowa-
nia, a niemajace wtasciwosci detergencyjnych
(zdolnosci usuwania brudu z powierzchni ciat
statych i utrzymania go w postaci zdyspergo-
wanej w kapieli myjacej). Dziatanie detergen-
tu moze by¢ rozne, ale wynik zawsze jest ten
sam: zniszczenie czastek brudu. Wobec tego
detergenty moga zachowywac sig jak tzw. sur-
faktanty, moga zmienia¢ pH powierzchni cie-
czy i wten sposb zrywa¢ wigzania wodorowe
brudu z powierzchnig albo powodowac rozktad
substancji tworzacej brud. Moga takze zmniej-
szy6 twardos¢ wody i w ten sposéb poprawic
tzw. zwilzalno$¢ powierzchni, mogg rozktadac
brud przez utlenianie albo katalizowa¢ pro-
ces rozktadu. Inne moga dziata¢ pianotwérezo
i w ten sposob zwigksza¢ powierzchnig styku
brudu ze $rodkiem myjacym. Gtownym skfad-
nikiem kompozycji detergentowych sg zwigzki
powierzchniowo czynne, inaczej zwane surfak-
tantami, ktdre dzigki temu, ze maja w swych
czasteczkach grupy hydrofobowe i hydrofilo-
we, przejawiaja tendencjg do gromadzenia sig
na granicach faz (np. ciato state/woda). Dzigki
ich wtasciwo$ciom adsorpcyjnym mozliwe sta-
je sie lepsze zwilzanie powierzchni oraz usu-
wanie i dyspergowanie czastek brudu. Oprocz
wigzkéw powierzchniowo czynnych kompozy-
cje piorace lub myjace zawierajg wiele innych
sktadnikéw pomocniczych. Srodki chemii go-
spodarczej dziela sig na ,light duty” (Iekkie)
i heavy duty” (cigzkie). Srodki lekkie charak-
teryzuja sig fagodnym dziataniem, a w litera-
turze przedmiotu okreslane s3 mianem ,All
purpose cleaning liquid” i przeznaczone do
usuwania zabrudzen takich jak pyt, kurz, bioto,
resztki jedzenia itp. Do Srodkow typu light du-
ty zaliczamy ptyny do recznego mycia naczyn
oraz ciekte preparaty do stosowania ogdinego.
Srodki heavy duty cechuja sig silniejszym dzia-
taniem, a stosowane sa zwykle do czyszcze-
nia silnie zabrudzonych powierzchni, naczyn,
kuchenek gazowych i elektrycznych garnkow,
ceramicznych kafelkow Sciennych, a takze wa-
nien, zlewow i innych urzadzen sanitarnych.

Detergenty
a prawodawstwo

Detergenty stanowig grupe substancji
niezbednych w codziennym zyciu, a ich budowa
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i sktad chemiczny powoduja, ze tatwo i efek-
tywnie pozbywamy sig réznego rodzaju zabru-
dzef i nieczystosci z odziezy, naczyn, domo-
wych sprzetow i wielu innych. Sam detergent
nie zdziatatby jednak wiele, gdyby nie doda-
wane do niego substancje pomocnicze, kto-
re nadaja tkaninom migkko$¢, a naczyniom
potysk i czystosc. Unijne prawodawstwo byto
i nadal jest silnym stymulantem dla producen-
téw Srodkéw chemii gospodarczej, ktdrzy sta-
ja przed wyzwaniem, jakim jest ograniczanie
niekorzystnego wptywu wyrobow na $rodowi-
sko przy jednoczesnym zachowaniu ich dotych-
czasowej funkcjonalno$ci. Wymagania prawne
UE w kwestii ekologicznych aspektow produk-
cji detergentow i $rodkow czyszczacych ewolu-
owaty na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat
i obecnie obejmuja nadzér nad kazdym z eta-
péw cyklu ,zycia” produktu — od produkcji
i transportu surowcéw przez produkcje i dys-
trybucje artykutéw chemii gospodarczej po ich
wykorzystanie i utylizacje. Najwazniejszym ak-
tem prawnym regulujacym produkcje i sprzedaz
$rodkéw chemii gospodarczej oraz produktéw
7 nich wytwarzanych jest rozporzadzenie RE-
ACH w sprawie rejestracji, oceny, udzielania
zezwolen i stosowanych ograniczen w zakre-
sie chemikaliow (Rozporzadzenie Komisji (UE)
nr 453/2010 z dnia 20 maja 2010 r. zmienia-
jace rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 Par-
lamentu Europejskiego i Rady). REACH obo-
wiazuje od 1 czerwca 2007 r. i stanowi pakiet
zakfadajacy obowiazkowa rejestracje substan-
cji chemicznych, ocene dokumentacii technicz-
nej oraz oceng substancji, udzielanie zezwolen
na ich wykorzystywanie, produkcje i obrot ni-
mi. Sktadniki proszkow do prania i Srodkéw czy-
stosci podlegaja systemowi REACH i w zwiaz-
ku z tym przechodzg systematyczng i wnikliwg
kontrole pod katem ewentualnych zagrozen, ja-
kie ze soba niosg. Inny, bardziej szczegétowy
dokument to rozporzadzenie UE w sprawie de-
tergentéw (Rozporzadzenie 648/2004/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca
2004 1), ktore obowiazuje od 2005 . i zapew-
nia swobodny obrét detergentami na rynku we-
wnetrznym przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiego poziomu ochrony $rodowiska na-
turalnego i zdrowia ludzi. Rozporzadzenie to
ulegto rozszerzeniu o ograniczenie dotycza-
ce stosowania fosforandw w produktach kon-
sumenckich do prania we wszystkich krajach

Nieistotne, czy kupuje sie proszek do prania wyprodukowany za granicg czy w Polsce, zawsze naleZy dokfadnie stosowac sie do wytycznych dotyczacych
dozowania umieszczonych na opakowaniu. To tu, w nieprawidfowym dozowaniu polskich proszkow tkwi cafa tajemnica rzekomo , lepszych” detergentow

Z zagranicy.

UE od 2013 r. oraz idace w $lad za nim ograni-
czenie stosowania fosforanow w tabletkach do
zmywarek automatycznych (Rozporzadzenie UE
nr 259/2012). Rozporzadzenie w sprawie deter-
gentow okresla Sciste kryteria biodegradacii,
jakim musza podlega¢ $rodki powierzchniowo
czynne, i naktada na producentdw obowia-
zek odpowiedniego informowania konsumen-
téw o skiadzie i wiasciwosciach oferowanych
produktéw. Rozporzadzenie to obliguje réw-
niez producentéw do umieszczania konkret-
nych informacji o produkcie na etykiecie, np.
0 obecnosci niewielkich ilosci alergenéw. Na-
tomiast dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie
preparatéw niebezpiecznych i rozporzadzenie
w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowa-
nia substancji i mieszanin dotycza ,mieszanin”
substancji chemicznych, takich jak proszki do
prania. Dokument ten zawiera wytyczne na te-
mat klasyfikowania wszystkich preparatéw pod
katem zagrozen, jakie stanowia one dla zdro-
wia cztowieka oraz Srodowiska, takich jak pal-

Producenci sukcesywnie ograniczaja obecnosc fosforanéw w Srodkach chemii gospodarczej, dzieki czemu proces prania czy zmywania staje sie mniej uciazliwy

dla srodowiska naturalnego.

nos¢, toksycznosé, skutki przedostania sig do
wod i inne. Zawiera réwniez wytyczne na temat
oznakowania i pakowania tych chemikaliow. In-
ne europejskie akty prawne to dyrektywa Unii
Europejskiej w sprawie produktéw biobéjczych,
ktora ma zastosowanie m.in. do produktéw
owadobdjczych i produktéw o dziataniu prze-
ciwdrobnoustrojowym, takich jak $rodki de-
zynfekeyjne, oraz dyrektywa w sprawie ogél-
nego bezpieczenstwa produktéw (Dyrektywa
2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
7 dnia 3 grudnia 2001 r.), stanowiaca zestaw
wskazowek oraz wymagaf dla producentow
i dystrybutordw, zapewniajacy bezpieczefistwo
produktow konsumenckich w Europie, a dzigki
systemowi szybkiego powiadamiania Rapex po-
walajacy btyskawicznie wycofac niebezpiecz-
ne produkty ze sprzedazy we wszystkich kra-
jach Unii Europejskiej.

Detergenty blizej
srodowiska

Chemiczne detergenty do prania lub
Zmywania majg grono swoich zagorzatych
zwolennikow i przeciwnikow. Obok wielu za-
let i korzy$ci ptynacych ze stosowania deter-
gentéw nalezy tez wspomnie¢ o szkodliwym
oddziatywaniu na $rodowisko wodne. Nie-
ktérzy pewnie pamigtaja jeszcze czasy, kie-
dy przed praniem nalezato namacza¢ odziez
wproszku. Dzi$ nie trzeba juz tego robi¢, dzie-
ki czemu zuzywa sie mniej proszku i wody. Od
niedawna zapanowat swoisty trend na ekolo-
giczne Srodki czystosci, na ktéry wptyw miata
takze polityka ochrony zdrowia uzytkownika
oraz $rodowiska naturalnego Unii Europej-
skiej. Do aktow prawnych odnoszacych sig do
ekologicznych Srodkéw do czyszczenia nalezy
Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 23 mar-
ca 2005 r., ktora ustala ekologiczne kryteria
przyznawania wspolnotowego oznakowania
ekologicznego uniwersalnym $rodkom czysz-
czacym oraz $rodkom czyszczacym przezna-
czonym do urzadzen sanitarnych.

Nowoczesne $rodki chemii gospodarczej,
nawet jesli nie majg specjalnego oznaczenia
jako te przyjazne $rodowisku, i tak w porow-
naniu do Srodkéw stosowanych jeszcze kilka
lat temu sq zdecydowanie mniej szkodliwe dla
$rodowiska. Coraz czesciej w Srodkach czy-
stosci stosowane sa substancje pochodze-
nia naturalnego, np. roslinnego, czy tez su-
rowce odpadowe. Trudno bytoby zrezygnowaé
ze stosowania detergentow, ale pewnym gru-
pom 0sob, szczegdlnie alergikom, mozna po-
leci¢ ekologiczne detergenty, ktdre staja sig
swoistym trendem. Wsrad ekologicznych $rod-
kow do prania znajduj sig naturalne orzechy
piorace, przeznaczone do prania tkanin bia-
tych i kolorowych w kazdej temperaturze. Sa
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to owoce pétnocnoindyjskiego orzechowca
myjacego. Podczas prania uwalniaja substan-
cje podobne do mydta, ktére doktadnie usuwa-
ja ttuszcz i plamy, nie niszczac przy tym ko-
lorow i tkaniny. Orzechy piorace s rowniez
bardzo wydajne — zwykle 1 kg wystarcza na
rok (przy 2—3 praniach tygodniowo). Orzechy
umieszcza sig w specjalnym woreczku, ktory

Etykiety
na proszkach

Etykiety na opakowaniach Srodkow
chemii gospodarczej maja na celu utatwie-
nie konsumentom wyboru produktu oraz je-
g0 wiasciwe i bezpieczne uzytkowanie. Zna-
czek Eurocompact, ktory pojawit sig na
detergentach do prania informuje o pod-
daniu koncentracji danego proszku. Prak-
tyka ta rozpoczeta sie w Polsce w 2006 r.
Do obligatoryjnych informacji, jakie produ-
cent musi umiescic na opakowaniu proszku
do prania, naleza: ilo$¢ proszku potrzebna
do jednego prania, gfowne skiadniki che-
miczne (w tym konserwanty dodawane do
produktu) oraz okreslenie ilosci standar-
dowych tadunkéw, ktdre mozna wyprac
za pomocq zawartosci jednego opakowa-
nia proszku. Wszystkie sktadniki, tak sub-
stancje zapachowe, jak i konserwujace, sq
oznaczane migdzynarodowa nazwg wedtug
INCI (International Nomenclature of Cosme-
tic Ingredients), co utatwia rozpoznawanie
sktadnikow we wszystkich krajach, nieza-
leznie od réznic jezykowych.
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dodawany jest do kompletu, a nastepnie taki
pakunek laduje w bebnie razem z ubraniami.
Na rynku znajdziemy cata game ekologicznych
detergentow, ktore nie wykazujg negatywne-
go wptywu na Srodowisko. Rownie popularne
sq bezzapachowe saszetki do prania i zmy-
wania, dzigki ktorym nie musimy w ogdle
uzywaé proszkow ani ptynéw do czyszczenia
odziezy i naczyn. Co do rezultatow, jakie za-
pewniaja np. orzechy piorace, zdania sa po-
dzielone. Francuski miesiecznik ,60 millions
de consommateurs” opublikowat raport opar-
ty na badaniu 16 proszkéw do prania (w tym
orzechow pioracych) i 19 ptynow do naczyn.
Wsrod badanych ptynow ostatnie miejsce za-
jat oparty na soku z cytryny Ecover, natomiast
efektywnos$c orzechow pioracych oceniono na
bardzo blisk lub wrecz identyczng z praniem
ubraf w samej wodzie. Inny test skuteczno-
$ci orzechow piorgcych opublikowat niemiecki
,Oko-Test”. Zachodni sasiedzi poddali bada-
niu skuteczno$¢ orzechow pioracych na dzie-
sigciu réznych plamach. Badania przeprowa-
dzano w temperaturach 40, 60 i 95 °C. Wyniki
testéw w 40 i 60 °C pokazaty, iz po praniu
wigkszo$¢ plam nadal byta widoczna. Nieco
lepsze wyniki dato pranie w temperaturze 95
°C. Renomowany Stiftung Warentest takze po-
chylit sig nad orzechami pioracymi, ktdre jed-
nak nie zdobyty zaufania niemieckich bada-
czy. Zwrocili oni uwage na szarzenie biatych
tkanin oraz wptyw orzechéw na niszczenie
bebna pralki.

Wybierajac detergent, na pewno nale-
2y dobrze sig zastanowic i wzig¢ pod uwage
nie tylko cene, ale i wtasne preferencje oraz
przyzwyczajenia. Ci za$ konsumenci, ktdrzy
pozostaja zwolennikami chemicznych deter-

Producenci AGD polecaja detergenty

Producenci sprzetow AGD juz dawno do-
strzegli potencjat, jaki tkwi w detergentach
do prania i czyszczenia. Coraz czg$ciej wigc
polecaja swoim klientom akcesoria i mate-
riafy eksploatacyjne przeznaczone do produ-
kowanych urzadzen wytwarzane pod wiasna
markg lub produkty innych firm sygnowane
marka danego producenta AGD. Przyktadem
jest chociazby koncern BSH, ktdry nawiazat
wsp6tprace z producentem profesjonalnych

$rodkow do zmywarek, marka Finish. Klien-
tom, ktdrzy zdecyduja sig na zakup zmywarki
marki Bosch lub Siemens, producent oferu-
jew prezencie dwumiesigczny zapas tabletek
do zmywania. Natomiast firma Miele oferuje
specjalistyczne $rodki do prania z serii Ca-
reCollection, przeznaczone do prania odzie-
2y typu outdoor. Miele w ofercie ma takze
ptyny do prania, tabletki, proszki i nabtysz-
czacze do zmywarek oraz kapsutki zapacho-

gentow, powinni wybieraé proszki do prania
i $rodki do zmywania, ktére w swoim skfa-
dzie nie zawieraja fosforanow, wywoltuja-
cych eutrofizacje wod (masowy rozwoj ro-
$lin wodnych, zwtaszcza glondw, co prowadzi
do gromadzenia sie mutu, co w konsekwencji
prowadzi¢ moze do przeksztatcenia sig jezio-
ra w staw, bagno lub torfowisko). Fosfora-
ny dodawane do proszkéw maja za zadanie
zmigkczy¢ wode i tym samym zapewnic lep-
sze wyniki prania. W Europie Zachodniej (np.
we Francji, Belgii lub Niemczech) producenci
zaprzestali stosowania fosforandw, ktére za-

Zgodnie z prognozami do 2014 1. wartos¢ rynku Srodkdw chemii gospodarczej osiagnie poziom 185 mid USD.

Rozmowa z dr Anna Oborska,
dyrektorem generalnym
Polskiego Stowarzyszenia
Producentéw Kosmetykow

i Srodkow Czystosci.

Redakcja: Po czym rozpoznaé dobry
proszek do prania, tabletki do zmywarek
czy ptyn do naczyn?

stapiono zeolitami, czyli zwiazkami bardziej
przyjaznymi $rodowisku. Takze biodegrado-
walno$¢ detergentéw jest niezwykle istotna
ze wzgledu na pewna toksycznosc, jaka wyka-
zujg one w stosunku do organizméw zywych.
W ostatnich latach wycofuje sie z uzycia $rod-
ki, ktorych okres rozktadu przekracza dwie
doby. Dodatkowo w wielu krajach opracowano
regulacje prawne, ktdre okre$laja stopien de-
gradacji detergentow wprowadzonych do co-
dziennego uzytku.

Twardo$¢ ma znaczenie
Woda pokrywa 71 proc. powierzchni na-
szej planety, a tylko 0,3 proc. $wiatowych za-
sobow wody stanowi woda zdatna do picia.
W Polsce mamy ogdlnie duze zasoby wody, jed-
nakze niewielka ich czes¢ jest dobrej jakosci.
Na jako$¢ wody wptywaja m.in. zanieczyszcze-
nia przez $cieki przemystowe, rolne i komunal-
ne. Oprdcz zanieczyszczenia réwnie istotna
W procesie prania czy zmywania jest twardo-
$ci wody, od ktdrej zalezy ostateczny rezultat.
llo$¢ zastosowanych detergentow zalezna jest
od stopnia twardo$ci wody, a stosowne infor-
macje znajduja sig na opakowaniach Srodkéw
pioracych i myjacych. Warto wiedzie¢, ze w za-
lezno$ci od regionu w Polsce wystepuje woda
0 réznej twardosci. Twardo§¢ wody to jej ce-
cha, zalezna od stezenia soli wapnia, magnezu
i innych metali, ktére sg zdolne do tworzenia
soli na wyzszym niz pierwszy stopniu utlenie-
nia. Jak zatem twardo$¢ wody wptywa na jej

we do suszarek tej marki. Electrolux w nie-
dawno uruchomionym sklepie internetowym
oferuje swoim Klientom profesjonalne $rod-
ki do czyszczenia ptyt kuchennych, piekarni-
koéw, lodéwek i innych urzadzen AGD. Bogata
oferte Srodkéw do czyszczenia piekarnikéw,

zmywarek, powierzchni ze stali nierdzew- =
nej, ptyt ceramicznych czy kuchni ma tak- ; 8 E_'l
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wiasciwosci? Przede wszystkim ma wptyw na
jej napiecie powierzchniowe. Im wigksze na-
pigcie powierzchniowe wody, tym trudniej zwil-
7a ona wszelkie powierzchnie, na skutek czego
trudniej jest z jej pomoca czysci¢ zabrudzone
powierzchnie. Twarda woda wymaga stosowa-
nia wigkszych ilosci mydta, gdyz powoduje wy-
tracenie trudno rozpuszczalnych soli kwasow
ttuszczowych i metali odpowiedzialnych za jej
twardo$¢. Wedtug stopnia twardo$ci wody pod-
ziemne dzielimy na:

m bardzo migkkie — zawierajace mniej niz 75
mg weglanu wapnia na dm?,

m migkkie (od 75 do 150 mg weglanu wap-
nia na dm?),

m $rednio twarde (od 150 do 300 mg weglanu
wapnia na dm?),

m twarde (od 300 do 500 mg weglanu wap-
nia na dm3),

m bardzo twarde (powyzej 500 mg weglanu
wapnia na dm?).

Wyrdzniamy  twardo$¢  przemijajacq
i trwafa. Pierwsza, nazywana tez weglano-
wa lub nietrwata, jest powodowana przez so-
le kwasne kwasu weglowego — wodorowegla-
ny. Podczas gotowania przeksztatcajg sie one
w weglany, ktore z kolei osadzaja sig, np. na
$cianach naczyn, w postaci biatego osadu.
Drugi rodzaj twardo$ci zdecydowanie trudniej
usunac z wody. Wytwarzana jest przez sole in-
nych kwaséw, gtownie chlorki, ale tez siarcza-

ny, azotany i inne. OgéIna twardos¢ wody jest
suma obu jej rodzajow. Wptywa na napiecie po-
wierzchniowe wody, co powoduje zmiang jej
wiasciwosci. Wytracenie trudno rozpuszczal-
nych soli kwaséw ttuszczowych i metali spra-
wia, ze trudniej jest za pomoca wody czy$ci¢
zabrudzone powierzchnie, co automatycz-
nie przektada sig na ilo$¢ zuzywanego mydta,
proszku lub ptynu do naczyf. Wyréznia sig na-
stepujace skale twardosci wody:

m stopnie niemieckie (°n lub °d) — 1 °n =
10,00 mg Ca0 w 1 | wody oraz 1 °n =
17,86 mg CaC0, w 1 | wody; w literatu-
rze angielskojezycznej réwniez oznaczane
jako rownowazna skala dGH (ang. degre-
es of general hardness — stopnie twardo-
$ci ogdlnej):

stopnie francuskie (°f) — 1 °f = 10,00 mg

CaC0, w11 wody;

m miliwale na litr (mval/l) — 1 mval = 1 mi-
ligramoréwnowaznik (0,5 milimola) jonéw
Ca’* oraz 1 mval = 50 mg CaCO, w 1|
wody.

Typowa twardos$c¢ wody uzytkowej (kra-
nowej) wynosi ok. 10 °n. Woda ponizej 3 °n
jest uwazana za migkka, za$ woda powyzej
30 °n — za twarda. Zbyt twarda woda jest
przyczyng powstawania kamienia kottowe-
g0, ktory moze stac sig prawdziwym utra-
pieniem i ktéry ma szczegdlnie negatywny
wptyw na dziatanie urzadzen AGD. Powodu-
je on powstawanie uciazliwych biatawych

Przysziosc nalezy do koncentracji

Anna Oborska: Zazwyczaj po tym, ze chcemy
taki produkt kupi¢ drugi raz. Jesli kupimy ptyn,
ktdry efektywnie umyje nasze naczynia, chetnie
nabedziemy go ponownie. Jesli proszek dobrze
pierze ubrania, na pewno do niego powrdcimy.
Tak jest z kazdym produktem. Jesli co$ dobrze
dziata, kupimy to ponownie i jeszcze zachecimy
sasiada. Doskonale zdajg sobie z tego sprawe
producenci, ktérzy nieustannie ulepszaja swoje
produkty, poniewaz jesli zaoferujg Srodek ztej ja-
kosci, konsument, zachecony reklama, raz go ku-
pi, ale drugi raz wybierze juz produkt konkurencji.

Wielu konsumentéw kupuje niemiec-
kie $rodki chemii gospodarczej w przeko-
naniu, Ze sa one skuteczniejsze od pol-
skich. Prosze powiedzie¢, czy faktycznie
niemieckie detergenty do prania i zmywa-
nia sg lepsze?

Nie. Polskie $rodki czystosci sa rownie efektyw-
ne jak niemieckie. Mysle, ze mit o przewadze nie-
mieckich detergentdw nad polskimi moze mie¢
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swoje zrodto jeszcze w czasach komunizmuw Pol-
sce — wtedy wszystko, co ,zachodnie”, uwazane
byto za lepsze. Czasy sie jednak zmienity.

Czy jednak niemieckie $rodki nie sg
bardziej skoncentrowane niz te dostgpne
na polskim rynku?

W krajach Europy zachodniej proces koncentra-
cji rozpoczat sie kilkanascie lat temu — proszki
wprowadzane do obrotu na rynki w tamtych kra-
jach sa wiec bardziej skoncentrowane. W Pol-
sce, tak jak i w wigkszosci pozostatych krajow
Europy Srodkowej, proces koncentracji prosz-
kéw rozpoczat sig dopiero przed kilkoma laty.
Majac na uwadze fakt, ze jest to proces przebie-
gajacy stopniowo, wymagajacy edukacji maja-
cej zmieni po pewnym czasie przyzwyczajenia
konsumenta, dawki proszku zalecane na jedno
pranie sq jeszcze w Polsce wigksze niz w nie-
ktérych innych krajach. Zastosowanie ich po-
zwala uzyskac takg samg efektywno$c prania
jak przy uzyciu proszku tej samej marki sprze-

dawanego w innych krajach. Koncentracja jest
takze wyrazem dazenia przemystu detergento-
wego do realizacji idei zréwnowazonego roz-
woju. Skoncentrowany proszek to taki, ktérego
konsument zuzywa mniej, 0siagajac takie same
rezultaty prania. Jest to oczywista korzy$¢ dla
$rodowiska.

Czy zgodzi sig Pani ze stwierdzeniem,
ie polscy konsumenci czesto dodaja do
prania wigcej detergentu, niz to wynika
z zalecen producenta? Czy faktycznie
wieksza ilo$¢ proszku zapewni lepszy re-
zultat prania?

Tak, niestety, czesto sig dzieje. Czg$¢ 0sob mysli
sobie tak: ,nasypie duzo, to lepiej sig wszystko
upierze”. | to jest oczywiscie btad — nalezy sy-
pat dokfadnie tyle proszku, ile rekomenduje pro-
ducent na opakowaniu. Widze tu rwniez misje
naszego stowarzyszenia — nalezy bardzo sze-
roko edukowa¢ spoteczenstwo, zwracajac uwa-
ge na konieczno$¢ czytania etykiet i stosowania

sig do zalecei tam zamieszczonych. Czytajmy
wiec etykiety!

Obecnie dzigki zaawansowanym roz-
wiazaniom pralki i zmywarki sa energoosz-
czedne, zuzywaja mniej wody i detergentu.
Co na przestrzeni lat zmienito si¢ w sktadzie
detergentow, ktérych uzywamy na co dzien,
czy faktycznie staty sig one bardziej eko?

Imienifo sig wiele. Produkowane sprzety AGD zuzy-
Waja coraz mniej energii, wody i detergentu. Zmia-
ny nastepuja takze w skfadach Srodkéw czysto-
$ci. Weiaz udoskonalane sg receptury produktow,
tak aby coraz lepiej mogty one sprosta¢ oczeki-
waniom konsumentow. Dysponujemy zupetnie in-
nymi metodami laboratoryjnymi, chemia jest na
zupetnie innym poziomie niz kiedy$ — to wszyst-
ko daje mozliwosé kreowania coraz lepszych, bar-
dziej przyjaznych Srodowisku produktéw. Przemyst
uczestniczy w wielu dobrowolnych projektach ma-
jacych na celu wytwarzanie Srodkéw czystosci
zgodnie z duchem zrdwnowazonego rozwoju.
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osadow i zmusza do uzywania wigkszych
ilo$ci Srodkéw pioracych i myjacych. Twar-
da woda to takze jedna z gtéwnych przyczyn
awarii m.in. pralek, zmywarek, czajnikéw
i ekspreséw do kawy, poza tym w wigkszych
ilociach moze niekorzystnie wptywaé na
ludzkie zdrowie. Twarda woda powoduje, ze
wyprane ubrania sg sztywne i nieprzyjemne
w dotyku, a na naczyniach mytych w zmy-
warce pojawiaja sie zacieki. Co ciekawe,
twarda woda dziata niekorzystnie na pro-
ces prania i zmywania, jednak inaczej kwe-
stia prezentuje sie, jesli chodzi o wptyw na
nasze zdrowie. Wedfug informacji Polskie-
go Towarzystwa Magnezologicznego istnie-
ja dowody na to, ze twarda woda, zawiera-
jaca wieksze ilosci takich biopierwiastkow
jak magnez i wapf, moze by¢ zdrowsza od
migkkiej, poniewaz na terenie, gdzie wyste-
puje, zaohserwowano mniejszq zapadalno$é
na choroby uktadu krazenia. Wedtug niektd-
rych naukowcow bardziej niekorzystny wptyw
na zdrowie cztowieka ma migkka woda, kté-
ra jest pozbawiona biopierwiastkow. Ina-
czej ma wptywac woda twarda, ktéra m.in.
zmniejsza ryzyko zawatow, nadci$nienia,
poziom cholesterolu we krwi oraz ryzy-
ko zachorowan na miazdzyce. Juz w latach
70. odkryto, ze u 0sdb pijacych migkka wo-
de $miertelnos¢ z powodu choréb serca
jest 0 20 proc. wyisza, a spozywanie wo-
dy pozbawionej elektrolitéw prowadzi do
zmian statosci skfadu elektrolitowego pty-
nu pozakomorkowego.

Niemiecka czy polska?

Nieraz spotka sig mozna z opinig, ze
sfodycze i przekaski pochodzace z Niemiec
s lepsze i tansze niz polskie przysmaki. Na
wielu internetowych forach spotka¢ moz-
na sie rowniez z podobnymi gtosami na te-
mat niemieckich detergentéw. Dlaczego tak
sie dzieje? Czyzby nadal tkwito w wielu z nas
zakorzenione przekonanie jeszcze z czaséw,
kiedy w sklepach dostepny byt jeden ro-
dzaj proszku, a wszystko, co zagraniczne,
byto tak niedostepne, jak pozadane? Jedno
jest pewne: handel niemieckimi $rodkami
do prania i zmywania jest opfacalny. W Pol-
sce na kazdym praktycznie bazarze czy ryn-
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modele Miele Liquidwash i Mastercook eDose.
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W ofercie wybranych producentéw sprzetu AGD znajduja sie nowoczesne mode

ku znajduje sie stoisko z niemieckimi $rod-
kami, niektorzy handlarze przenosza nawet
biznes do Internetu. Coraz wigcej klientow,
ktdrzy regularnie kupuja proszki i ptyny do
prania, kupuje inne $rodki chemii gospodar-
czej, w tym szampony, mydta i $rodki czysz-
czace. Czym roznig sig rodzime proszki od
niemieckich? Przede wszystkim mnigjsza
koncentracja. W krajach zachodniej Euro-
py proces koncentracji proszkéw rozpoczat
sig kilkanascie lat temu, natomiast w Pol-
sce, podobnie jak w wigkszosci pozostatych
krajow Europy Srodkowej, dopiero przed kil-
koma laty. Koncentracja proszkow zwigzana
jest z akcja prowadzong na terenie Unii Euro-
pejskiej, ktdrej celem jest edukowanie kon-
sumentéw i zmiana ich przyzwyczajef, a tak-
78 ochrona $rodowiska naturalnego. W 2006
r. na potkach sklepowych pojawity sig nowe,
skoncentrowane proszki do prania. W tym
samym czasie w Polsce i w kilkunastu kra-
jach Europy Srodkowej przeprowadzono kam-
panig informacyjng ,Lzejsze pranie”, ktérej
celem byto zwrdcenie uwagi konsumentéw
na istotg zmian, jakie zachodza w katego-
rii proszkow do prania, oraz zachecenie do
wtasciwego dozowania nowych, skoncentro-
wanych o 1/3 proszkéw. Kampania ,Lzejsze
pranie” stanowita czes¢ europejskiego pro-
jektu ,Nowoczesne proszki do prania w zgo-
dzie ze Srodowiskiem”, realizowanego przez
ALS.E. (Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Producentéw Mydet, Detergentéw i Srodkéw
Czystosci).

Koncentracja proszkow spowodowata,
7e producenci mogli zmniejszy¢ opakowa-
nia i wzwiazku z tym zuzywac mniej energii
i substancji chemicznych do ich produkcji
oraz generowa¢ mniej odpaddw opakowanio-
wych. Mniejsze opakowania to nizsze koszty
transportu. Koncentracja przyniosta takze
korzy$ci dla konsumentéw, ktdrzy zyska-
li produkt, w ktorym pozostato tyle samo
zwigzkéw chemicznych odpowiedzialnych za
skutecznosc prania, co jest wygodne zaréw-
no jesli chodzi o samo pranie, jak i prze-
chowywanie czy zakupy. Kampania eduka-
cyjna ,Lzejsze pranie” miata takze na celu
u$wiadomienie konsumentom m.in., ze nale-
7y praé w najnizszej zalecanej temperatu-
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rze, wykorzystywac cata pojemnosci bebna
pralki oraz stosowac sig do innych zale-
cefi dotyczacych dozowania w zalezno$ci
od stopnia zabrudzenia tkaniny i twardos$ci
wody, co pozwoli oszczedzi¢ wode i ener-
gie w gospodarstwie domowym, a tym sa-
mym ograniczy¢ koszty prania. Producenci
detergentdw, ktorzy uczestniczyli w projek-
cie koncentracji, umieszczali na opakowa-
niach proszkéw znak ,Eurocompact”. Srodo-
wisku naturalnemu koncentracja przyniosta
zmniejszenie nie tylko zuzycia detergentéw
(wedtug szacunkéw przejscie na skoncen-
trowane proszki do prania miato ograniczy¢
roczne zuzycie proszkow do prania w Polsce
0 64 tys. ton), ale i energii i wody, co w skali
globalnej przyczynia sig do zmniejszenia eks-
ploatacji $rodowiska i negatywnego oddziaty-
wania na nie. Rosnaca $wiadomos$¢ spotecz-
na w zakresie ich prawidtowego uzytkowania
prowadzi do jego racjonalizacji, ktora dodat-
kowo stymuluje dokonujacy sie w tym obsza-
rze postep techniczny (wspétczesne proszki
umozliwiajg okofo dwukrotnie mniejsze dozo-
wanie niz jeszcze 8—10 lat temu). Kompakty-
zacja proszkéw do prania przektada sie zatem
na spadek wolumenu ich sprzedazy (w ubie-
gtym roku wynidst on 1,7 proc. r/r). Na kai-
dym opakowaniu proszku lub ptynu do prania
znajduje sig informacja, jak nalezy go dozowac
w zaleznosci od twardosci wody, stopnia za-
brudzenia ubran, a takze od liczby kilograméw
prania. Cho¢ moze sie to wydac niektérym ba-
nalne, réwnie istotny jest takze sposdb my-
$lenia konsumentéw w réznych krajach. | tak
niemiecki konsument zuzyje do prania doktad-
nie tyle gramow proszku, ile zaleca na opako-
waniu producent. Polacy natomiast maja ten-
dencje do dosypywania wigcej proszku, niz
potrzeba, tak na wszelki wypadek. Dlatego
wiasnie m.in. niemieccy konsumenci uzywaja
mniej proszku na jedno pranie, a 0Siagaja taka
samg efektywno$¢ prania jak polscy uzytkow-
nicy. Obecnie uzywamy do prania mniej prosz-
ku niz jeszcze kilka lat temu, kiedy stosowato
sig nawet 212 g na jedno pranie. Parafrazu-
jac powiedzenie ,Co kraj, to obyczaj”, moze-
my powiedzie¢: ,Jaki kraj, tyle dozowanego
proszku”. | tak przyktadowo, gdy polscy kon-
sumenci stosuja na jedno pranie 100 g prosz-
ku, podobnie robia Czesi, Wegrzy i Stowency,
natomiast Francuzi i Belgowie do prania wsy-
puja 95 g, a Niemcy 75 g. Naduzywanie prosz-
ku do prania jest niewtasciwe, poniewaz po-
woduje, ze pralka moze mie¢ problem z jego
wyptukaniem, jednakze uzycie zbyt matej ilo-
$ci moze spowodowac, ze nie pozbgdziemy sig
zzabrudzonych ubraf wszystkich plam. Nalezy
takze zdawac sobie sprawe, ze w roznych kra-
jach receptury proszku réznig sie od siebie.
Jest to po prostu kwestia odpowiedniego za-

le pralek, ktore m.in. automatycznie dozujq detergenty. Zaliczamy do nich

projektowania receptury, ktéra moze by¢ inna
w kazdym kraju. Niektorzy producenci stosuja
tez ,sztuczki” w postaci dodatkéw, ktére nie
majg jednak wptywu na jako$¢ prania, a jedy-
nie zwigkszaja objetosc proszku. Oprocz cha-
rakterystycznej cechy Polakéw, jaka jest do-
dawanie do prania wigcej proszku, niz zaleca
producent, badania pokazuja takze, ze czgsto
konsumentom wydaje sie, ze pralka jest juz za-
petniona, podczas gdy do petnego zatadunku
jeszcze brakuje. Réwniez stopien zabrudze-
nia ubran zalezy od indywidualnej interpreta-
cji uzytkownika, a to, co dla jednego bedzie

wymagajaca jedynie od$wiezenia bluzka, in-
nemu moze wydac sie ubraniem bardzo brud-
nym i wymagajacym prania.

«Inteligentne” czyszczenie

Obecnie producenci pralek i zmywa-
rek wprowadzaja inteligentne” systemy,
ktore — jak chociazby pralka Miele Liqu-
idwash — wyposazone s w automatyczny
system dozowania, a ich pompa potaczona
jest z zewngtrznym dozownikiem przez waz
dozujacy, co tworzy specjalny system do-
zowania detergentu. Przed kazdym praniem
uzytkownik wybiera sposob dozowania (auto-
matyczny lub reczny). Jezeli zdecyduje sig na
automatyczny system dozowania, pralka sa-
ma dobierze ilo$¢ Srodka pioracego na pod-
stawie stopnia zabrudzenia tkanin oraz za-
tadunku bebna. Natomiast w pralkach firmy
Siemens znajdziemy innowacyjny system do-
zowania detergentu i-Dos. Pralki z tym roz-
wigzaniem samoczynnie dozuja $rodek pio-
racy w zalezno$ci od wszystkich istotnych
czynnikéw (twardosci wody, stopnia zabru-
dzenia, ilosci wsadu). Zintegrowany precy-
zyiny system dozowania i-Dos w petni auto-
matycznie, a zarazem dokfadnie odmierza
ilo§¢ $rodkéw pioracych konieczna do upra-
nia danego wsadu. Jednoczesnie i-Dos spra-
wia, Ze pranie jest bardzo wygodne, poniewaz
zhiornik na $rodek pioracy wystarczy napet-
ni¢ raz na dwadziescia cykli prania. Przy po-
mocy czujnikow doktadnie rozpoznawany
jest stopief zabrudzenia ubran. Na podsta-
wie zebranych danych program oblicza ideal-
ny przebieg procesu prania, a takze dokfad-
ny cykl zmian temperatury i w kilku etapach
precyzyjnie dostosowuje dozowanie $rodka
pioracego. Przed pierwszym uzyciem wystar-
czywlac¢ 1,3 | ptynnego $rodka pioracego i od
tego momentu pralki mozna uzy¢ ok. 20 ra-
zy. Wybierajac detergent, czy bedzie on pro-
dukeji polskiej, niemieckiej czy francuskiej,
warto zainwestowaé kilka zfotych wigcej,
poniewaz zwykle przy stosowaniu tansze-
go proszku do prania nalezy zastosowac
zwigkszong dawke, a i tak nie uzyska sie
rezultatu, jaki daje zastosowanie jednej
dawki proszku dobrej jakosci.

Wybdr dobrego detergentu do prania
czy zmywania przypomina¢ moze loterig. Na
rynku dostepnych jest coraz wigcej produk-
tow, oferowanych zaréwno przez polskich,
jak i zagranicznych producentéw. Srodki po-
chodzace z Niemiec dostgpne w przydroz-
nych sklepach nie zawsze jednak oferuja
stynng niemieckg jakosc. Decydujac sig na

Jak dozowac¢
detergent

Kazdy wie, ze podstawowym sktad-
nikiem niezbgdnym do prania jest deter-
gent. Mato kto zastanawia sie, co tak na-
prawde sypiemy do pralki i jaki to ma
wptyw na $rodowisko, urzadzenie czy nas
samych. Proszek do prania jest skom-
plikowana mieszaning wielu substancji
(m.in. sa to substancje powierzchnio-

wo czynne, wypetniacze aktywne, soda
i krzemiany, wybielacze czy rozjadniacze
chemiczne), ktore wzajemnie wspotdzia-
tajac w kapieli pioracej, maja wptyw na
koricowy efekt prania. Na efekt ten skia-
daja sie takze: dziatanie mechaniczne,
czyli ruch bielizny w bebnie, tarcie przy
praniu recznym, temperatura i czas dzia-
tania tych czynnikéw. Na koAcowy re-
zultat ogromny wptyw ma tez fizyczne
i chemiczne dziatanie sktadnikow Srodka
pioracego, dlatego tez tak wazne sa je-
go dobdr i ilo$¢. Dozowanie $rodka piora-
cego to, wbrew pozorom, wciaz problem
wielu konsumentow. Jak wskazuja ba-
dania, wigkszo$¢ uzytkownikéw nie wie,
ile powinno sypac sie detergentu na je-
den cykl prania. Okazuje sie, ze nie jest
to takie tatwe. Aby odpowiednio wymie-
rzy¢ ilo$¢ proszku, nalezy zmierzy¢ twar-
do$¢ wody i okregli¢ stopien zabrudzenia
tkanin. Ponadto wigkszo$¢ producentow
podaje ilo$¢ proszku na petny wsad pral-
ki, wiec jesli ilo§¢ wrzuconego prania jest
mniejsza, powinno si¢ uzy¢ odpowiednio
mniej proszku. Dla utatwienia producen-
ci proszkéw umieszczajg tabele dozowa-
nia na opakowaniu. Warto przestrzegac
zawartych w niej zalecen, poniewaz zbyt
duza ilo§¢ detergentu wymusza dodatko-
we ptukanie, przez co tracimy wigcej wo-
dy i pradu.

zakup proszku do prania czy ptynu do zmy-
wania na bazarze na stoisku z ,niemiecka
chemig”, nalezy doktadnie sprawdzac kraj,
w jakim proszek zostat wyprodukowany. Mo-
7e sie bowiem okazac, ze oprécz zagranicz-
nie brzmiacej nazwy $rodek ten z zaktadem
produkcyjnym naszych zachodnich sasiadéw
ma niewiele wspdlnego, poniewaz zostat wy-
produkowany w Polsce, co tatwo jest spraw-
dzi¢ na kodzie kreskowym znajdujacym sie
na opakowaniu — pierwsze trzy cyfry infor-
muja 0 kraju pochodzenia produktu, z tym,
76 590 oznacza Polske, a 541 Niemcy. Warto
takze zdac sobie sprawg, ze o ostatecznych
rezultatach zmywania czy prania decyduje
nie tylko jako$¢ zastosowanego preparatu,
ale i sprzet z jakiego sig korzysta. Nowocze-
sna pralka czy zmywarka w potaczeniu z pro-
fesjonalnym detergentem to zestaw, ktéry
zapewni osiagganie najlepszych rezultatow
czyszczenia.

Anna Skwierzynska
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