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] KOSMETYCZKA POLKI
SwiAT KosMETYKOW koLorowycH INQUIRY

WPROWADZENIE

CELE BADAWCZE

Badanie ,Kosmetyczka Polki” obejmuje nastepujace zagadnienia:
Znajomosc¢ marek kosmetykéw kolorowych (spontaniczna i
wspomagana)

Spis z natury kosmetykow kolorowych posiadanych przez kobiety:
- Kategorie
- Rodzaje
- Marki
Uzywane/ulubione kosmetyki (kategorie, rodzaje, marki)
Postawy i opinie zwigzane z makijazem i kosmetykami kolorowymi
Czestotliwos¢ uzywania poszczegoélnych kategorii kosmetykow
Kosmetyki otrzymywane w prezencie
Probki kolorow

KATEGORIE PRODUKTOW
Wprowadzenie

Lakiery do paznokci, odzywki, utwardzacze

Cienie

Szminki, btyszczyki

Pudry i fluidy

Kredki do oczu i brwi, eyelinery
Maskary

Konturéwki do ust

Korektory

Inne (wszystkie produkty, ktérych nie mozna jednoznacznie
sklasyfikowac¢ w kategoriach podanych powyzej)
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METODOLOGIA BADANIA — PODEJSCIE |NQUIRY

Badanie zostato zrealizowane za pomoca wywiadéw bezposrednich
(face-to- face) w domach respondentek.

Wywiady byty przeprowadzone w oparciu o dwuczesciowe
kwestionariusze:

- Kwestionariusz ,Zawartos¢ kosmetyczki”

- Kwestionariusz obejmujacy elementy U&A (uzytkowanie i postawy)
Kwestionariusz ,Zawartos¢ kosmetyczki” zawierat, dla niektérych
kategorii, specjalne miejsca, w ktérych zostaty zaznaczone prébki
kosmetykow —lakiery do paznokci, pomadki, kredki.

Wyniki opieraja sie na faktach, nie na deklaracjach. Nikt nie jest w stanie
z pamieci wymieni¢ 30 posiadanych kosmetykéw kolorowych, a jak
wynika z pilotazu - tyle sztuk posiada przecietna Polka. Dla wielu kobiet
zawartoSc ich wtasnych kosmetyczek bytazaskoczeniem.

Badanie obejmuje kosmetyki zakupione we wszystkich dostepnych
kanatach dystrybucji (takze w sprzedazy bezposredniej, na bazarach)

DoB6Rr PROBY

Badanie ,Kosmetyczka Polki” zostato zrealizowane na reprezentatywnej
probie miejskie;.

W badaniu wziety udziat kobiety w wieku 15 — 64 lata.

WielkoSc¢ proby pierwszej fali wynosi N=600 wywiadéw.

Proba obejmuje miasta powyzej 50 tys. mieszkancow.

ZALETY BADANIA

Badanie ma charakter syndykatowy —jest ono wspd6tfinansowane przez
wiele firm. Wielu producentow i dystrybutorow kosmetykow kolorowych
nie decyduje sie na indywidualne badania w rynku, ze wzgledu na zbyt
wysoka cene takiego rozwigzania. Nasza oferta jest dostepna dla
wszystkich.

Wywiad miat charakter monograficzny i trwat ok. godziny, a rozmowa
by*a poswiecona tylko kosmetykom kolorowym. Dzieki temu
respondentka zachowywata zainteresowanie tematem (w odréznieniu od
badan, w ktérych rozmowa dotyczy wszelkich kupowanych débr,
kilkuset kategorii produktéw, a wypeinienie ankiety zajmuje ponad 3,5
godziny).

Badanie Kosmetyczka Polki skupiato sie na informacjach

o kategoriach i markach produktéw faktycznie uzywanych, z
uwzglednieniem czestosci uzywania w danej kategorii, co daje wiedze o
potencjale poszczegdlnych kategorii.

W wyniku analiz U&A (uzytkowanie i postawy) powstat podziat Polek na
segmenty zwigzane ze stosunkiem do makijazu i produktow stuzacych
upiekszaniu. Dysponujemy szczeg6towymi informacjami o tych
segmentach.
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WynNIkI BADANIA

STOSUNEK KOBIET DO MAKIJAZU

Wizyta w drogerii moze przyprawiC niejednego mezczyzne o zawrot gtowy.
llos¢ marek kosmetykéw, liczne produkty, ktérych zastosowania zapewne
nawet nie podejrzewaja, sprawia, ze wielu panéw zadaje sobie pytanie po co
kobiety sie maluja. Pewnie niewielu zdaje sobie sprawe ze 43% pan robi
makijaz by bycC atrakcyjniejsza wtasnie dla nich. Dlaczego jeszcze? 82% kobiet
uwaza, ze makijaz jest potrzebny na specjalne okazje, a blisko potowa
przyznaje (45%) ze maluje sie codziennie niezaleznie od okolicznosci. Co
trzecia pani (34%) nigdy nie wychodzi z domu bez makijazu. Kobiety lubig sie
malowac — dla blisko % pan dbatos¢ o urode jest sprawa przynajmniej dosc
wazna (72%), w tym dla 10% kobiet, to jedna z najwazniejszych kwestii w
Zyciu.

Wrykres 1. Stosunek Do peatoscl o URobE. N = 60Q

1% 1%
% 1%

E] Jedna z najwaniejszych kwestii w Aciu
Do s¢wazna, ale nie najwaniejsza

E] To sprawa Sredniej wagi

£ Mabistona

E] Weale nie istotna

Nie wiemv/nie mam zZdania
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Ponad potowa pan mieszkajacych w Srednich i duzych miastach maluje sie
codziennie (51%) a blisko % co najmniej 3 razy w tygodniu (73%). Tylko 4% pan
nie robi w ogble makijazu.

WAKRes 2. CzestoTLiwos$¢ RoBEENIA MAKIIAZU. N = 600.

% 1%

Codzennie
] Pranie codzennie
] 3-5razywtygodniu

K] 1-2 razywiygodniu
S1% & Tyiko prayspecjalnych okagach, ale cze&iej niz
razwmiesiacu
Tylko przy specjalnych okagach, rzadzej nizrazw
miesigcu
Nie robie makijazu

Nie wiemtrudno powiedzie ¢

Im wyzsze wyksztatcenie deklarowaty respondentki tym czeSciej przyznawa'ty,
ze codziennie sie maluja. W grupie os6b z wyksztatceniem srednim 56% pan
deklaruje, ze robi makijaz codziennie, a 70% - codziennie Ilub prawie

codziennie. Wsréd pan z wyzszym wyksztatceniem — odpowiednio 64% i 80%.
Widzimy, ze z kosmetykéw kolorowych najczesciej korzysta najbardziej

atrakcyjna grupa konsumentek — osoby wyksztatcone, a takze te, ktérzy
okreslaja swoja sytuacje finansowa jako co najmniej przecietng - w tej grupie
respondentek prawie codziennie maluje sie 72% pan.

WAKRes 3. CzESTOTLIWOSCE ROBIENIA MAKIJAZU WEDLUG WYKSZTALCENIA.
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@ Codziennie 00 Prawie codziennie

Podstawowe N =77 Zawodowe N =110 Srednie N=271 Wyzsze N =126

MARKI KOSMETYKOW KOLOROWYCH

Rynek kosmetykéw  kolorowych jest silnie rozdrobniony. Sposréd
kilkudziesieciu znanych Polkom marek, najbardziej popularne sa dwie marki
zwigzane z dystrybucja bezposrednia - Avon i Oriflame, ktére rozpoznaje
odpowiednio 95% i 85% Polek mieszkajacych w miastach powyzej 50 tys.
mieszkancoéw. O prawdziwym sukcesie Avonu Swiadczy wskaznik Top- of-
mind, ktory wskazuje marki jako pierwsze skojarzone z danag kategoria
produktéw. Az 44% respondentek spytanych o pierwsze skojarzenie z marka
kosmetykow kolorowych wymienito wtasnie Avon. Ta firma dystansuje pod tym
wzgledem wszystkich konkurentéw — drugi jest bowiem Oriflame, ktérg jako
pierwsza marke wymienito 8% respondentek. Najlepiej rozpoznawane sa marki
zagraniczne. Ponad ¥ kobiet zna L'Oreal, 73% - Max Factor, 70% - Margaret
Astor.

WrykREs 4. ZNAIOMOSE MAREK KOSMETYKOW KoLorowycH - TOP 10. N = 600.
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I Top Ofmind I Dalsze wskazania I3 Znajmp SEwspomagana
Znajono S¢spontaniczna Znajormo $¢.ca kowita
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o4 78%
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+44%
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(*)- MARKA DR IRENA ERIS zOSTAEA UWZGLEDNIONA ZE WZGLEDU NA WYSTEPUJACE W OFERCIE FLUIDY.
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W jaki sposéb kobiety wybieraja produkty sposréd tak duzej oferty
kosmetykow? Czym sie kieruja? Ponad % Polek deklaruje, ze interesuje sie
bardziej zaletami kosmetyku, a nie tym jakiej jest marki. Kobiety lubig
kupowac kosmetyki okazyjnie, w promocji po nizszych cenach (72%).
Jednoczesnie blisko 2/; ma w repertuarze kilka marek ktorym ufa i ktérych
kosmetyki kupuje.

Wrykres 5. OPINIE 0 MARKACH | PRODUKTACH. N = 600.

E Nie £ Nie wiem £l Tak

Bardzej interesuje mie sam
jestmarki
Chetnie kupuje kosnetyki

okazyjnie, w pronogj, po nizszych
cenach

Mamkilka. merek, kisrymufami

Cho¢ uwaza sie, ze kosmetyki kolorowe krajowej produkcji sa gorzej
postrzegane przez konsumentki na Polskim rynku, wiekszosc¢ kobiet deklaruje,
ze nie ma dla nich znaczenia to czy kosmetyk jest krajowej marki czy
zagranicznej. Tylko co piata kobieta deklaruje, ze ma wieksze zaufanie do
zagranicznych marek, a co szosta bardziej ufa markom krajowym.

WAKRES 6. ZAUFANIE DO KOSMETYKOW KRAJOWYCH | ZAGRANICZNYCH. N = 600.

8% 16%

-

Mam wieksze zaufanie do polskich marek
kosmetykdw kolorowych

E] Mam wieksze zaufanie do zagranicznych
marek kosmetykaw kolor

19%
E] Nie ma dla mnie znaczenia czykosmetyk jest

polskiej czy zagranicznej marki

£ Nie wiem/ nie mam zdania

NAJPOPULARNIEISZE KATEGORIE KOSMETYKOW KOLOROWYCH
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Najpopularniejszym wsrdéd kobiet kosmetykiem kolorowym jest maskara, ktorg
posiada 77% Polek mieszkajacych w miastach powyzej 50 tys. mieszkancéw.
Blisko % posiada szminke, 70% cien do oczu. Lakier do paznokci i puder
posiada blisko 2/3 kobiet.

WykREs 7. PENETRACIA WYBRANYCH KATEGORI KOSMETYKOW. N = 600.

4%
Saminka Ciendoocal Lakier do paznokm

MIEJSCE zakuPU

Kosmetyki kolorowe sa wszechobecne, mozna je kupi¢ zarébwno w drogeriach
jak i aptekach, a nawet kioskach i na straganach. NajczesSciej panie kupuja
kosmetyki w drogeriach (75%), ponad 2/3 pan u konsultantki firmy
kosmetycznej, wiecej niz potowa - w supermarketach i hipermarketach. Warto
zwrécic uwage na to, ze réznica w spontanicznych wskazaniach pomiedzy
drogeriami i konsultantkami jest minimalna. Polki zapytane o to gdzie
kosmetyki kupuja najczesciej wskazaty drogerie (34%) oraz konsultantke firmy
kosmetycznej (27%).

Whkres 8. WYBRANE MIEISCA ZAKUPU KOSMETYKOW KOLOROWYCH. N = 600.

@ Wskazania sponianiczne [0 Wskazania wspormegane

Drogeria Konsuttantka frmy Hipermarket! Perfumeria Stragan uliczny / bezar  Stoisko firmowe marki
kosmetyczngj supermarket




INGQUIR Dok
W Polsce na dobre zadomowity sie sieci drogerii, oferujace sprawdzone
produkty, czesto po konkurencyjnych cenach. Do najpopularniejszych nalezy
najstarsza i najwieksza z sieci Rossman, cieszaca sie 50% znajomoscia
spontaniczna i 89% znajomoscia catkowita. Jest ona tez najczesciej
wymieniana jako ulubiona siec¢ drogerii.

Raport z badania ,Kosmetyczka Polki 2005”
jest do nabycia w agencji badawczej Inquiry

Cena:

12 000 PLN + VAT (kosmetyki kolorowe —wszystkie rodzaje)
3 000 PLN + VAT (kosmetyki zapachowe)

Znizka 20% dla cztonkow Polskiego Stowarzyszenia
Producentéw Kosmetykow i Srodkéw Czystosci.

Kontakt:
Agnieszka Gornicka

Inquiry sp. z o.0.
www.inquiry.com.pl

Email: a.gornicka@inquiry.com.pl
Tel/Fax (22) 330 55 00 (recepcja)




